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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Petr Martinek - BLANSKO.NET, IC 75692970, LeoSe Janacka 11c 678 01 Blansko
opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby Internet (dale jen
"sluzba").

1.2 Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou souc€ésti smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Zakladni pojmy

2.1 Cenik sluzby je dokument obsahujici nabidkové ceny sluzby, podléhajici aktualizaci ze
strany poskytovatele. Cenik poskytovatelem nabizenych sluzeb je k dispozici v elektronické
formé& na webovych strankach poskytovatele www.muha.cz a déle v listinné formé v sidle
poskytovatele.

Cenik sluzby je nedilnou souc€asti smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.2 Datova si t’ je datova sit poskytovatele, v niZ je provozovana sluzba BLANSKO.NET.

2.3 Sluzba znamena sluzbu nabizenou poskytovatelem, spocivajici v pfistupu k siti Internet
prostfednictvim radioreleového spoje v datové siti poskytovatele dle vSeobecného opravnéni
vydaném Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Sluzba je poskytovatelem poskytovana na
zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,smlouva“) uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem. Navrh smlouvy i druhy
poskytovatelem poskytovanych tarifd jsou k dispozici v elektronické formé& na webovych
strankach poskytovatele www.muha.cz a dale v listinné formé v sidle poskytovatele.
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2.4 Specifikace sluzby znamend popis pfistupu k siti Internet prostfednictvim
radioreleového spoje a datové sité poskytovatele, v€éetné popisu zafizeni provozovaném na
zakladé Rozhodnuti o schvaleni technické zpusobilosti radiového zafizeni vydaném MDS
CR, které je nezbytné k poskytovani sluzby. Specifikace sluzby poskytované konkrétnimu
uZivateli je uvedena v pfiloze €. 1 kazdé jednotlivé smlouvy.

2.5 Ugastnik je pro Gcely t&chto vieobecnych podminek fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
s poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

2.6 VSeobecné podminky je tento dokument vydany v souladu s ustanovenimi zakona
¢.127/2005 Sb. ve znéni pozdéjSich zmén a doplriku.

Tyto vSeobecné podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a stanovi prava a povinnosti tykajici
se sluzby a technické, provozni a organiza¢ni podminky, za kterych je sluZzba poskytovana.

3. Pfedmét a rozsah sluzby

3.1V rédmci sluzby bude poskytovatel poskytovat G¢astnikovi nasledujici:
- pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim datové sité-navrh a pfidéleni IP
adresového prostoru; kazdému ucastnikovi je pfidélen adresovaci prostor vnitini sité
podle adresovaciho planu poskytovatele.
- moznosti zfizeni, poskytnuti a sprdva DNS domény druhé Urovné na prostfedcich
poskytovatele.
- asistence pfi registraci jmen druhé Urovné.
- Ucastnickou pfipojku k datoveé siti - kazdy ucastnik pfistupu Kk siti Internet musi mit
alespon jedno radioreleové zafizeni s pfimym pfipojenim k datové siti.
- UCastnik je opravnén vyuzZivat dalSi doplfikové sluzby, placené zvlast podle sazeb
uvedenych v platném ceniku sluzby.

4. Technické podklady poskytovani sluzby

4.1 Pristup UCastniki ke sluzbé bude poskytovatelem zajiStovan prostfednictvim
pristupovych prostfedkd opravnénych poskytovatell sluzby, pronajmu okruh( a vedeni nebo
prostfednictvim vlastnich pfistupovych prostfedkd na zékladé pisemné smlouvy uzaviené s
Ucastnikem.

4.2 Poskytovatel zajisti pfistup UCastnika ke sluzb& na zékladé udaji uvedenych ve
specifikaci sluzby.

4.3 V souvislosti s pfimym pfipojenim na Internet zfidi poskytovatel na instalaéni adrese
koncovy bod sité, ke kterému Uc€astnik muZze pfipojit koncové zafizeni a telekomunikaéni sit
pro vlastni potfebu (vnitfni sit) apod.

Pokud koncovy bod sité jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod. Koncovy bod Uc€astnika je
prostor uréeny ve smlouvé pro instalaci telekomunikacniho zafizeni poskytovatele uvedeny
na adrese ve specifikaci sluzby.

4.4 O pfesném umisténi koncového bodu sité rozhodne poskytovatel, pficemz se bude v co
nejvysSi mozné mife snazit vyhovét prani ucastnika. Pokud si UCastnik bude prat zménit
umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede tuto zménu na néklady
uZivatele/poskytovatele poskytovatel.



4.5 Datum zfizeni pfistupu do sité Internet ze strany poskytovatele na zakladé objednavky
UCastnika, je datum montdZe zafizeni potfebného pro Internetové pfipojeni na misté
oznaceném v souladu s témito vSeobecnymi podminkami ucastnikem, v€etné souvisejicich
technickych krokd poskytovatele, nutnych ke zfizeni tohoto pfistupu. Doba zfizeni pfistupu
ze strany poskytovatele bude sjednana dohodou poskytovatele a U€astnika s tim, Ze bude co
moZna nejvice pfizplisobena projevenému prani ucastnika.

4.6 Pokud ucastnik neumozni poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni sluzby ve
smluveném Case dle bodu 4.5, je poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi as straveny
pfi ¢ekani na umoznéni tohoto pfistupu a to ¢astkou 250,- K& za kazdych zapoc€atych 15
minut. Pokud ve sjednaném ¢ase nebude z duvodu na strané Uc¢astnika mozné zfidit sluzbu
a poskytovatel tak vykonal cestu k UuCastnikovi zbyteCné, je poskytovatel opravnén
GCastnikovi fakturovat prokazatelné vydaje spojené s prepravou k U&astnikovi a zpét do
svého sidla. Po dohodé s poskytovatelem Uc€astnik zajisti, aby byl k dispozici ze zakona
poZadovany zdroj energie pro pfipojeni a provoz zafizeni. VeSkeré vydaje s tim spojené
bude hradit a¢astnik.

4.7 Ugastnik mGze svou pisemnou objednavku na zfizeni pFistupu do sité Internet pisemné
odvolat nejpozdéji v den predchazejici dni, na ktery je smluveny termin zfizeni pfistupu.
Pokud z ddvodd, které nenastaly na strané poskytovatele, objednavku odvola az po uplynuti
této Ihaty, zaplati poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10% aktivacniho
poplatku za tuto pfipojku. VySe zfizovaciho poplatku je uvedena v pfiloze €. 1 ke smlouvé.
Kromé toho mé& poskytovatel pravo na uhradu jiz prokazatelné vynaloZzenych nakladu.

4.8 Ugastnik maze za Ghradu pozadat o dogasné odpojeni pfipojky s moznosti pozdéjsiho
odstranéni nebo opétovného otevieni (pasivni tcastnik).

4.9 Pokud dojde k odpojeni pripojky podle bodu 4.8, Smlouva zlstava béhem tohoto
docasného odpojeni platnd a ucinna a ucastnik je povinen platit ceny sluzby dle smlouvy a
platného ceniku sluzeb.

4.10 Poskytovatel pridéli acastnikovi €islo pfimé linky nebo podobnou nezameénitelnou
identifikaci. Poskytovatel ma pravo toto €islo zménit, aniz by nesl odpovédnost za nasledky
této zmény, pokud si tak vyZzadaji technické nebo provozni divody. O takové zmeéné je
povinen U€astnika pisemné informovat.

5. Registrace p Fistupu k siti Internet

5.1 Registraci pfistupu k siti Internet se uCastnik dané ucastnické pripojky stane fadnym
uzivatelem sluzeb pfistupu k siti Internet prostfednictvim radioreleového spoje. Registraci
pristupu k siti Internet provede poskytovatel po registraci t€astnické pfipojky k datové siti.

5.2 Ode dne registrace k siti Internet poskytovatelem bude poskytovatel u€astnikovi uctovat
ceny a poplatky za sluzby spojené s uzivanim sluzeb tak, jak jsou uvedeny v platném ceniku
sluZzeb a v souladu s témito vdeobecnymi podminkami..

5.3 Pfistup G€astnika k siti Internet poskytovatel zaregistruje az poté, co se ucastnik pfipoji
do elektronické klientské zény dostupné na adrese www.muha.cz v sekci pfihlaSeni a
odsouhlasi dokumenty uvedené v bodé 6.1.Po splnéni téchto podminek zisk& ucastnik
pFistup do sité Internet.



5.4 Registraci domén druhé urovné provadi poskytovatel podle pravidel pfislusného spravce
domény prvni Urovné.

5.5 IP adresy pfidélené poskytovatelem jsou uc€astnikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukoncéeni smlouvy, na zakladé které je sluzba poskytovana, zanika i u€astnikovo opravnéni
tyto IP adresy pouzivat.

6. Vznik a zanik smluvniho vztahu
6.1 Uzavieni i zména smlouvy se uskute¢iuje pisemnou formou.

6.2 Smlouva se uzavir4 na dobu urcitou nebo neurcitou — podle konkrétniho ujednani ve
smlouvé. Pokud se uzavir4 na dobu urcitou — nejkratSi mozna doba trvani smlouvy je 12
kalendafnich meésica.

6.5 Ukonceni smlouvy je mozné formou pisemné dohody smluvnich stran k dohodnutému
dni, nebo pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, anebo pisemnym odstoupenim od
smlouvy jednou ze smluvnich stran.

6.6 Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze ji u€astnik
porusSil podstatnym zplsobem nebo Zze mu z jednani UCastnika vznika Skoda nebo hrozi
vzniknout zna¢nd Skoda. Za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany Uc€astnika se
povazuji nasledujici pfipady:
a) pokud je uc€astnik v prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby delSim nez 15
kalendarnich dna,
b) pokud prokdze, Ze (c€astnik porusil obchodni tajemstvi poskytovatele pfi
provozovani sluzeb,
c) pokud uc€astnik poskytovateli neopravnéné zamezuje v poskytovani sluzeb
GCastnikovi nebo jinym zakaznikim poskytovatele,
d) pokud neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni smlouvy, zejména neumoznil
umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani sluzby nebo neumoznil pfistup k mistu
instalace nebo k umisténému zarizeni,
e) pokud pouziva nebo Sifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité
BLANSKO.NET nebo dalSich osob.
Odstoupeni poskytovatele dle tohoto bodu je U€inné dnem jeho doru€eni U€astnikovi.
Odstoupeni poskytovatel dorucuje u€astnikovi postou.

6.7 Ucastnik je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy:

a) jestlize mu poskytovatel z ddvodu na strané poskytovatele nedodava sluzbu po
nepretrzitou dobu delSi nez 15 kalendarnich dnu,

b) pokud smlouvu, hebo zménu smlouvy uzavie U€astnik, ktery je spotfebitel, ma tento
GCastnik pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnu ode dne, kdy v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 9 zékona o elektronickych komunikacich od
poskytovatele obdrzi informace o podstatnych nalezZitostech uzaviené smlouvy v
pisemné formé, tedy do 14 kalendarnich dnd ode dne uzavfeni smlouvy dle bodu 6.3..
Pokud odstoupi G€astnik, ktery je spotfebitel, od smlouvy a poskytovatel jiz zacal
poskytovat na vyslovnou Zadost UCastnika sluzbu, je ucastnik povinen poskytovateli
uhradit cenu nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti
GCastnika o poskytnuti sluzby je pfipojeni se k siti internet prostfednictvim
poskytovatelem poskytované sluzby. PFi odstoupeni od zmény smlouvy dojde od data
doruceni odstoupeni k navraceni smlouvy do stavu pred jeji zménou. Pisemné



odstoupeni je nutné prokazatelné odeslat poskytovateli v dané Ihité 14 kalendarnich
dnd na adresu sidla poskytovatele. K odstoupeni lze vyuZit vzorovy formulaf dostupny
na www.muha.cz.

6.8 Smlouvu je moZno pisemné prostifednictvim doporu¢eného dopisu vypovédét i bez udani
davodu ve 30 denni vypovédni dobé. Vypovédni doba zafne béZet nésledujici den po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6.9 V pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité jejiho trvani pisemnou
vypoveédi ze strany Uc€astnika nebo pisemnou dohodou obou smluvnich stran na zakladé
pisemného navrhu Ucastnika, pokud takova smlouva skonéi do tfi mésict od jejiho uzavieni,
je Ucastnik, ktery je spotfebitel nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen jednorazové
uhradit jednu dvacetinu souctu sjednanych meésicnich pausalld zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy.

6.10 Ukonc¢eni smlouvy nezbavuje UCastnika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za
poskytnuté sluzby, v€etné urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné
Skody.

6.11 Umrtim G&astnika je smlouva ukongena. Pokud se opravnény dédic pisemné dohodne s
poskytovatelem na uzivani sluzby, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzbu i po smrti, pfechazi tim
na néj ucastnicky vztah.

7. Prava a povinnosti poskytovatele

7.1 Poskytovatel se uzavienim smlouvy s U€astnikem zavazuje poskytovat sluzbu dle téchto
vSeobecnych podminek a podminek sjednanych ve smlouvé. Poskytovatel nese vici
Gcastnikiim odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji mize ovlivnit.

7.2 Poskytovatel se zavazuje ucastnikovi nainstalovat radioreleové zafizeni do deseti dnu
ode dne odeslani objednavky Ucastnika poskytovateli a to za predpokladu, Ze (castnik
doloZil souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové, podepsany majitelem nebo
spravcem budovy nebo jimi povéfenou osobou..

7.3 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunk&nost sluzby nebo jeji casti
v pfipadech, kdy k témto porucham, zavaddm nebo nefunk&nosti doSlo néasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany ucastnika nebo jinych osob. Jinou
osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Uc€astnika ani
poskytovatele ani neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem jako fyzicka nebo pravnicka
osoba zajistujici servis €i opravu zafizeni.

7.4 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad fadnym poskytovanim sluzby.

7.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na prostfedcich poskytovatele
nejpozdeji do 48 hodin v pracovnich dnech od nahla3eni poruchy nebo zavady na kontaktni
emailovou adresu nebo telefonni Cislo poskytovatele. Za odstranéni poruchy (konec
poruchy) je povaZzovan okamzik obnoveni spojeni nebo obnoveni funkénosti poskytované
sluzby.



7.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moZnost
poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat ani
ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani sluzby ze strany
pFislusného spravniho organu (povolujiciho organu) v obdobi mimofadné situace nebo z
jiného dulezitého obecného zajmu.

7.7 Ugastnik bere na védomi, ze poskytovatel nema moznost kontrolovat uéastnikovo vyuziti
sluzby. Zaroven Uuc€astnik bere na védomi, Ze poskytovatel nepfijima odpovédnost za
spolehlivost, obsah a vyuZziti sluzby, nebo za informace, dostupné v siti Internet, i kdyZ jsou
tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb poskytovatele.

7.8 Ugastnik bere na védomi, Ze sluzba je poskytovana prostfednictvim zafizeni
provozovanych ve volném frekvenénim pasmu na zékladé vSeobecné opravnéni ¢. VOR/
10/11.2016-13 k vyuZivani radiovych kmitocti a k provozovani zafizeni kratkého dosahu
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 22.11.2016 pod Cj. CTU-90 291/2016-13.
Vyuziti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano a tudiz maze dojit nezavisle na vali
poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality ¢i pferuSeni poskytované sluzby. O
této skutecnosti a postupu jejiho feSeni je poskytovatel povinen bezodkladné informovat
uZivatele. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje ucinit veSkeré potfebné kroky pro
napravu a obnoveni poskytovani sluzby se stanovenymi parametry i jinym zpusobem
technického FeSeni. Za obdobi sniZzené kvality i pferuSeni poskytovani sluzby z ddavodu
uvedenych v tomto odstavci nema U€astnik pravo na uplatnéni slevy, smluvni pokuty di
n&hradu Skody.

7.9 Poskytovatel je povinen informovat Uc¢astnika, ktery je spotfebitelem, zplsobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyactovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
acinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni sjednané doby trvani
smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud uc&astnik neudéli svij prokazatelny
pisemny souhlas s prodlouZzenim smlouvy na dobu urditou, nebo pisemnou Zadost, aby
smlouva byla ukonena uplynutim sjednané urcité doby, pfechazi smlouva ve smlouvu na
dobu neurcitou.

8. Prava a povinnosti 0 ¢astnika

8.1 Ugastnik se uzavienim smlouvy zavazuje dodrzovat stanovené smluvni podminky,
dodrZovat vSeobecné podminky a Fadné platit ceny za poskytnutou sluzbu ve vysi ceny
platné v dobé poskytnuti sluzby.

8.2 Ucastnik se zavazuje seznamit se, se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich
systémd, které chce vyuZivat.

8.3 Ugastnik je povinen doloZit souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budoveé,
potvrzeny podpisem majitele nebo spravce budovy, nebo jimi povéfenou osobou. Neucini-li
tak, nebude instalace provedena.

8.4 Ucgastnik nese plnou odpovédnost za 3kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym
osobam v duasledku pfistupu tfetich osob k pfipojeni k siti Internet poskytnutého v ramci
sluzby.



8.5 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, U€astnik neumoZzni vyuzivani poskytnutého
pfipojeni k siti Internet tfetim osobam a tyto sluzby zpfistupni pouze svym pfipadnym
zaméstnanctm.

8.6 Ugastnik prohlasuje, Ze hromosvodova soustava v misté instalace ma platnou revizi a
odpovida platné normé CSN.

8.7 Ucastnik se zavazuje, ze bude vyuzivat Sluzbu jen v ramci platnych zakond a Zze ji
nebude vyuZivat k zasilani nevyZzadané reklamy. Obdrzi-li poskytovatel stiznost, Ze U¢astnik
porusSuje platné pravni predpisy nebo eticka pravidla uZzivani sité Internet, ma pravo
poZzadovat od UcCastnika okamZzité zjednani ndpravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za
prokazatelnou, zavaZznou a naléhavou, ma pravo prerusit U€astnikovi poskytovani sluzby do
doby zjednéni napravy. Poplatky uhrazené ucastnikem za dobu pozastaveni sluzby z tohoto
ddvodu se nevraceji. Pokud nebude v uréené Ihaté sjednana néaprava, je poskytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

8.8 Ucastnik se zavazuje zajistit pro ucely servisnich a opravarenskych sluzeb na zafizeni v
objektu UcCastnika zpfistupnéni vSech nezbytnych prostor a mistnosti, kde se zafizeni
nachazi.

8.9 Ucgastnik se zavazuje neprodlené hlasit viechny poruchy a zavady, které se projevi
snizenim kvality poskytované sluzby, kontaktnim osobam. Telefonni Cislo a e-mailova
adresa poskytovatele pro hlaSeni poruch a zavad jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani
sluzby.

8.10 Ugastnik se zavazuje nepfekrodit dohodnutou Glozni kapacitu a pfipadny limit provozu
pfi pouZivani sluZzeb elektronické poSty nebo domovskych stranek. V pfipadé, Ze bude
kapacita schranky pro elektronickou postu pfekrocena, budou veskeré doslé zpravy na tuto
schranku odeslany zpét jako nedorucitelné. V pfipadé, Ze castnik prekro¢i dohodnutou
kapacitu své domovské stranky, ma poskytovatel pravo vyuc¢tovat Uucastnikovi dodate¢nou
cenu sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

8.11 Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, kterd vznikne poskytovateli, pokud
GCastnik pouzivd koncovych telekomunikacnich zafizeni, které nelze povaZovat za
schvalené podle v3eobecného opravnéni ¢ VO-R/10/11.2016-13 k vyuzivani radiovych
kmitoétl a k provozovani zafizeni kratkého dosahu vydaného Ceskym telekomunikadnim
GFadem dne 22.11.2016 pod Cj. CTU-90 291/2016-613 a dale v dsledku neopravnéného

zasahu do zafizeni umozZnujiciho poskytovani sluzby, které viastni nebo drzi poskytovatel.

8.12 Ucgastnik je dale povinen
a) zajistit souc€innost s poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich ¢innosti pro instalaci,
Upravu nebo demontdZi technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou sluzbou.
b) zajistit na svij naklad propojeni mezi telekomunikaénim zafizenim poskytovatele a
koncovym zafizenim UCastnika, paklize takové propojeni neexistuje.
c) Zajistit na svij naklad vhodné prostory a podminky pro provoz zafizeni
poskytovatele souvisejicich s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky
popsané v provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat pozadavkum poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele
nemohou byt ménény.



d) Neménit bez Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zafizeni proti stavu pfi zfizeni sluzby. Ugastnik je
povinen ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci s
telekomunika¢nim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu u&astnika.

e) Je-li predmétem pronajem digitalnich okruhli a G¢astnik neni drzitelem povoleni a
koncesni listiny na poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ani se na néj nevztahuje
vSeobecné opravnéni, nesmi pronajaté okruhy déle pronajimat tfetim osobam.

f) Nepropojovat pronajaté okruhy pouZivané pro pfenos dat s vefejnou komutovanou
siti uréenou pro telefonni sluzbu a provozovanou v CR nebo v zahraniéi.

g) Bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit poskytovateli zmény v Udajich
uvedenych ve smlouvé (napfiklad zménu v pfijmeni nebo v adrese), nejpozdéji vSak
do 7kalendafnich dnli ode dne, ve kterém zména nastala.

9. Platebni podminky:

9.1 Poskytovatel vystavuje meésicni vyuctovani ceny za sluzbu bezplatné v elektronické
formé. Tisténé mésicni vyuctovani jako doplnék k elektronickému vylétovani bude
vystaveno a zasilano prostrednictvim Ceské poéty s.p. pouze na vyslovnou pisemnou Zadost
GCastnika a za cenu stanovenou v ceniku sluzeb.

9.2 Elektronické vyuctovani ceny za sluzby bude poskytovatelem odeslano e-mailem

9.3 Nezaplati-li u€astnik ve lhuté splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, maze ho
poskytovatel na prodleni upozornit i elektronicky nebo formou SMS.

9.4 Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté sluzby.

10. Poruchy a servisni zasahy

10.1 HI&Seni poruchy nebo zavady provede ucastnik telefonicky nebo e-mailem kontaktnim
osobam.

10.2 Informace Ucastnika (hlaSeni) o poruse musi obsahovat zejména:
a) Cislo smlouvy mezi poskytovatelem a ucastnikem
b) popis zavady
c¢) €as vzniku zavady, ¢as nahlaSeni zavady
d) jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem ucastnika a jeho telefonické spojeni.

10.3 Poskytovatel se zavazuje opravit béZzné zavady na vlastnich instalacich v pracovnich
dnech do 48 hodin od nahlaSeni poruchy a v sobotu, nedéli a o statnich svatcich do 48 hodin
od nahlaseni poruchy.

10.4 Poskytovatel neodstrafiuje a neodpovida za poruchy u U€astnika.



11. Zverejnéni vSeobecnych podminek, jejich zm  ény

11.1 Do platnych vSeobecnych podminek je mozno nahlizet v sidle poskytovatele a na
internetovych strankdch poskytovatele www.muha.cz v sekci dokumenty. Na pozadani
Ucastnika mu poskytovatel poskytne navrh smlouvy, jednotlivé tarify, ceniky a vSeobecné
podminky pfed podepsanim smlouvy v listinné podobé v sidle poskytovatele. Soucasti
smlouvy o poskytovani sluzby je i potvrzeni U€astnika, Ze byl se vSeobecnymi podminkami
seznamen a Ze s nim bezvyhradné souhlasi.

11.2 Poskytovatel je opravnén zménit podminky smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli jeji
soucast, véetné téchto vSeobecnych podminek. Zména se muze tykat zejména poskytované
sluzby (ceny, parametrl, podminek poskytovani, ukoncéeni poskytovani, aj.), prav a
povinnosti (smluvnich stran - jejich rozsahu, vyuctovani ceny, poplatki a zpusobl plateb,
reklamaci, podminek zpracovéani udaji, doru€ovani, odpovédnosti za Skodu a Ujmu, aj.), i
jinych smluvnich ujednani. Divodem pro zménu podminek smlouvy muaze byt napfiklad
inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalithovani sluzeb, zména
technickych nebo provoznich podminek poskytovatele.

11.3 Zménu dle bodu 11.2 je poskytovatel povinen zvefejnit nejméné 1 mésic pfed nabytim
acinnosti takové zmény a to v kazdé své provozovné a na svych internetovych strankach

vvvvv

11.4 Pokud poskytovatel zméni smluvni ujednani, u kterych zdkon o elektronickych
komunikacich stanovi poskytovateli povinnost informovat Ucastnika o jeho opravnéni ukongit
smlouvu, oznami takovou zménu poskytovatel G¢astnikovi minimalné 1 mésic pfede dnem
nabytim Gcinnosti takové zmény a to stejnou formou, jakou si Uc€astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Soucasné ucastnika pouci o jeho pravu ukong¢it smlouvu ke dni u¢innosti zmén,
a kdy tato uc¢innost zmén nastane.

V pfipadé, Ze ucastnik se zménou dle tohoto bodu nesouhlasi, je povinen o tom pisemné
informovat poskytovatele nejpozdé&ji 10 dnd pfede dnem nabyti U€innosti zmén s
oznamenim, Ze ke dni u¢innosti zmén ukoncuje smlouvu s poskytovatelem.

11.5 Ugastnik neméa pravo ukongéit smlouvu dle bodu 11.4, pokud dojde ke zméné smluvnich
podminek na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény uloZzené Ceskym
telekomunikanim Gfadem.

11.6 Poskytovatel zméni vSeobecné podminky nejpozdéji do jednoho mésice ode dne nabyti
acinnosti zmeény pravnich predpisu, kterd vyZaduje zménu téchto podminek.

12. Ochrana osobnich adaj

12.1 Poskytovatel uzavienim smlouvy ziskadva od U€astnika ke zpracovani jeho osobni Udaje
— jméno, pfijmeni, rodné ¢islo (nebo datum narozeni, pokud rodné €islo nebylo pfidéleno),
adresu trvalého pobytu, bydlisté, e-mailovou adresu, telefonni &islo, informace tykajici se
datovych pfipojeni uc€astnika. Ochrana téchto Udaju podléha nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU €. 2016/679 (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel se stava spravcem
téchto osobnich udajd.



12.2 Poskytnuti téchto osobnich Udaju je nutné pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti poskytovatele a pro ochranu opravnénych zajmu poskytovatele. Bez poskytnuti
osobnich Gdaju k témto ucelim by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich
Gdaju pro tyto Uc€ely neni potfebny souhlas U€astnika. Zpracovani z davodu plnéni smlouvy,
ochrany opravnénych zajmu poskytovatele a plnéni zakonnych povinnosti nelze odmitnout.

12.3 Osobni udaje pro vySe uvedené uUCely jsou poskytovatelem zpracovany pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou
pravnimi pfedpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany €i anonymizovany.

12.4 Poskytovatel je opravnén v pripadé, Zze nema vuci Ucastnikovi Zadné zavazky ze
smlouvy, zpracovavat zakladni osobni, identifika¢ni, kontaktni Gdaje UCastnika, Udaje o
poskytnutych sluzbéach a udaje z jejich komunikace s poskytovatelem po dobu 4 let ode dne
ukonéeni smlouvy.

12.5 Faktury vystavené poskytovatelem jsou v souladu s § 35 zakona €. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti
dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy
archivovany i zakaznické smlouvy.

12.6 Dle 8 97 odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je poskytovatel
povinen uchovavat po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni Gdaje a je na poZzadani povinen
je bezodkladn& poskytnout organim g&innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky,
Bezpe&nostni informagni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance.

12.7 Pokud zakon nestanovi jinak, muze poskytovatel jako spravce osobnich Udaju predavat
osobni Udaje jinym spravcim 0daju jen v pfipadé, Ze mé k takovému predani vyslovny a
dobrovolny souhlas subjektu Udaju - u¢astnika.

12.8 Za ucelem vymahani pohledavek poskytovatele, které poskytovateli vznikly vuci
GCastnikovi ze smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, je poskytovatel opravnén poskytnout osobni Udaje
UCastnika tfeti osobé a to v rozsahu nezbytném pro uplatnéni svého naroku.

12.9 V souladu s ustanovenimi GDPR bude mit ucastnik - subjekt Gdaju ode dne 25.05.2018
v pfipadé, Ze bude pro poskytovatele identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze
poskytovateli svoji totoZznost, zejména tato prava:
a) pravo na prfistup k osobnim udajim (zahrnuje napfiklad pravo ziskat od
poskytovatele potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje; informace o UuCelech
zpracovani; kategoriich dot€enych osobnich udaju; pfijemcich, kterym osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény; planované dobé zpracovani, o existenci prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se subjektu
Gdaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;
pravu podat stiZznost u dozorového Gfadu, o veSkerych dostupnych informacich o
zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju; skute€nosti, ze
dochéazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani; o vhodnych zarukach
pfi pfedani udaji mimo EU);
b) pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju;
C) pravo na vymaz osobnich udaju (za predpokladu, Ze poskytovatel neprokaze
opravnéneé davody pro zpracovani téchto osobnich udajd);



d) pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaji (do doby vyfeSeni podnétu, v némz
b ude popirat pfesnost osobnich Gdajl, divody jejich zpracovani nebo pokud poda
namitku proti jejich zpracovani);

€) pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani (a to ze strany
poskytovatele v pfipadé uskutecnéni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani);

f) prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju ( pokud poskytovatel
neprokaze, Ze je dan zavazny opravnény duvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad
zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Gdajl, poskytovatel zpracovani ukonéi bez
zbytecného odkladu);

g) pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju (pokud udélil souhlas
napfiklad se zpracovanim osobnich Gdaju pro marketingové Gcely);

h) pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajii (www.uoou.cz). 12.10 S
acinnosti ode dne 25.05.2018 je k dispozici povéfenec pro ochranu osobnich Gdaju v
souladu s GDPR, ktery je pfislusny k feSeni problematiky tykajici se ochrany
osobnich adaji uvedené v predchozich bodech tohoto ¢lanku.

13. Doru €ovani pisemnosti

13.1 Poskytovatel je opravnén zasilat GCastnikovi pisemné zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky, oznameni a dalSi pisemnosti (dale jen ,zpravy“) poStovni zasilkou na adresu
Gcastnika, SMS zpravou na telefonni Cislo U€astnika, e-mailem Gcastnika

13.2 Ucastnik je opravnén zasilat poskytovateli zpravy poStovni zasilkou na sidlo
poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu poskytovatele a to v souladu se znénim téchto
podminek a smlouvy. U€astnik je opravnén pisemnosti doru€it do sidla poskytovatele také
osobné.

13.2 Za doru€enou se povaZuje zprava:
a) dodand subjektem poskytujicim poStovni nebo kuryrni sluzby na adresu, kterou
GCastnik sdélil poskytovateli; zprava, u které G€astnik odmitnul jeji pfevzeti. Pro
pfipad, Ze UCastnik odmitne takto zaslanou pisemnost pfevzit nebo mu ji nebude
mozné z jakéhokoliv divodu dorucit, povaZuje se zprava za doru¢enou dnem, kdy ji
GCastnik odmitne pFevzit, nebo uplynutim tfetiho dne od jejiho odeslani;
b) dorucena elektronicky - zejména formou e-mailu, SMS; za doruceni zpravy se v
pfipadé zaslani zpravy SMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana
na telefonni ¢&islo;
C) v pfipadé, Ze se realizuje zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na Zadost a
se souhlasem Uc€astnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez
zabezpeceni;
d) pfi uzavieni nebo zméné smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za
pouziti prostfedkd komunikace na dalku poskytovatel pfeda v souladu s ustanovenim
§ 63 odst. 9 zakona o elektronickych komunikacich c&astnikovi, ktery je
spotfebitelem, v pisemné formé (listinné nebo elektronické) informace o podstatnych
nalezitostech smlouvy.

14. ReSeni spor G

14.1 VeSkeré spory mezi poskytovatelem a ucastnikem, které se tykaji zavazkovych vztaht
upravenych smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami, bude snaha feSit primarné
smirnou cestou. Pokud to nebude mozné, postupuje se pfi feSeni spori podle ustanoveni
prislusnych pravnich predpisu.
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14.2 Pro rozhodovani sporl mezi poskytovatelem a G€astnikem, tykajicich se povinnosti
uloZenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladég, je v souladu s
ustanovenim §129 zakona o elektronickych komunikacich pfisludny Cesky telekomunikaéni
UFad. Takové fizeni Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodne na zéakladé navrhu kterékoli ze
stran sporu.

14.3 Ucastnik, ktery je spotfebitelem (tedy fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), ma pravo na mimosoudni feSeni
jeho sporu s poskytovatelem. Podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpist, je pro takové mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu (tzv.
ADR) v oblasti elektronickych komunikaci pfislusnym subjektem Cesky telekomunikaéni
Ufad. Rizeni se zahajuje na navrh spotfebitele. Vice informaci je dostupnych na internetové
adrese Ceského telekomunikaéniho Gfadu https://www.ctu.cz/.

15. Ustanoveni spole €né a zavéreéna

15.1 Tyto vSeobecné podminky, prava a povinnosti poskytovatele a ucastnika z téchto
v8eobecnych podminek vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

15.2 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto vSeobecnych podminek,
kterd budou vkladana jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel i U€astnik souhlasi s tim, Ze veSkerd nezakonna, neplatnd nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice pfiblizi smyslu a G¢€elu téchto vSeobecnych podminek.

15.3 Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a tc¢innosti dne 1. 1. 2021.

V Blansku dne 1. 1. 2021
Petr Martinek - BLANSKO.NET
Telefon: 723 131 494, e-mail: info@blansko.net
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