Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli U€astnici:

Cislo smlouvy / zakaznické konto:

Firma / jméno:

Sidlo / adresa:

Identifika¢ni Cislo (rodné Cislo):

DIC:

Statutarni organ:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

jako Objednatel (dale jen ,,objednatel”)

Firma:

Sidlo:
Identifikacni Cislo:
DIC:

Bankovni spojeni:
Telefon:

E-mail:

Petr Martinek - BLANSKO.NET
L. Janacka 11c, 678 01 Blansko
75692970

CZ7609103777

723 131494
info@blansko.net

jako Poskytovatel (dale jen ,poskytovatel”)

smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle zékona ¢&. 127/2005 Sh., Zakon o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,smlouva“):

Pfredmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli pfipojeni do celosvétové sité internet a jiné sluzby
v rozsahu, ktery je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,poskytované sluzby”). Pfiloha €. 1 je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby poskytovateli fadné a vcas platit sjednanou odménu.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uvedené sluzby poskytovat.

Cena poskytovanych sluzeb
Cena poskytovanych sluzeb je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

a) Umistit u objednatele soubor zafizeni a kabelovych svodl slouzicich pro pfipojeni do sité internet a vlastni sité, blize
specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktery timto na dobu trvani této smlouvy objednateli dava do uzivani.

b) UmozZnit objednateli nepretrzity, Casové neomezeny pfistup do sité internet; na své naklady odstranit u objednatele
vady, které brani radnému poskytovani poskytovanych sluzeb a které maji plivod v technickém zafizeni poskytovatele nebo
v jeho Cinnosti.

c) Dodrzovat cenova ujednani této smlouvy po celou dobu jeji platnosti.

d) Umoznit objednateli telefonické hlaseni poruch poskytovanych sluzeb ve dnech pondéli — sobota v dobé od 9:00 do 18:00
hodin a v nedéli a statnich svatcich v dobé od 9:00 do 16:00 hodin.

e) Poskytovat objednateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu z této smlouvy pfimérené porady a konzultace v oblasti
predmétu této smlouvy.
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Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:

a) VyuZivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
b) V pripadé skonceni smlouvy a poskytovani sluzeb umoznit k poslednimu dni trvani smluvniho vztahu a neni-li to mozné,
pak bez zbytecného odkladu, demontaz poskytovatelem umisténého zafizeni.

c) Dodrzovat pokyny poskytovatele tykajici se provozu pouzivaného zafizeni.

d) Hradit radné a vcas platby za poskytované sluzby. Platba je uhrazena vcas, pokud je nejpozdéji v den jeji splatnosti v celé
vysi pfipsana na bankovni ucet poskytovatele.

e) Bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele pisemné, e-mailem na adresu info@blansko.net nebo telefonicky na servisni ¢islo
723 131 494 upozornit na vady poskytovanych sluzeb. Pfi oznamovani vad je objednatel povinen se identifikovat mimo jiné
také prostrednictvim sdéleni Cisla této smlouvy.

f) Po celou dobu trvani smlouvy zajistit poskytovateli ptistup k jeho zafizeni slouzicimu k pInéni zavazk( poskytovatele z této
smlouvy.

g) Poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pfi plnéni smlouvy.

Objednatel ma pravo na:

a) Bezplatné odstranéni vad poskytovanych sluzeb, jejichZ pti¢ina je na strané poskytovatele nebo ve funkci ¢i povaze
zafizeni, které poskytovatel k poskytovani sluzeb pouziva.

b) Vyuzivani veskerych moznosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb, jestlize to bylo mezi smluvnimi stranami smluveno
nebo vzhledem k povaze sluzeb se jedna o uzivani obvyklé.

c) Vraceni pomérné casti ceny zaplacené za poskytované sluzby, pokud mu tyto sluzby nebyly z divod( na strané
poskytovatele v obdobi, za které platil, poskytnuty po dobu delsi nez Sest hodin za den.

d) Vraceni celého poplatku za nefungujici sluzbu v daném mésici, jestlize dojde z dlivodl na strané poskytovatele k
preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti dnd v kalendafnim mésici.

Platebni podminky a smluvni pokuty

Objednatel (podnikatel, statni nebo vladni organizace, pravnicka osoba) hradi cenu poskytovanych sluzeb mési¢né za
predchozi kalendarni mésic na zdkladé poskytovatelem vystaveného a objednateli do klientské zony doru¢eného dariového
dokladu (faktury) a to ve |hGté do patnictého dne meésice nasledujiciho po kalendainim meésici, za ktery je cena
poskytovanych sluzeb fakturovana. Objednatel (fyzicka osoba - smlouva uzaviend na rodné Cislo objednatele) hradi cenu
poskytovanych sluzeb mésicné na zakladé poskytovatelem vystaveného pisemného predpisu plateb Je-li objednatel v
prodleni s Uhradou ceny poskytované sluzby, je povinen poskytovateli z nezaplacené ¢astky uhradit smluvni pokutu ve vysi
0,05% za kazdy i jen zapocaty den prodleni. K zavinéni objednatele za poruseni smluvni povinnosti, na niz dopada tato
smluvni pokuta, se pfitom nepfihlizi.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s placenim ceny nebo jiné penézité
Castky po dobu delsi nez 15 kalendafnich dnd, pficemZz objednatel nema narok na snizeni fakturované castky z divodu
takového preruseni poskytovani sluzeb.

Doba trvani smlouvy, vypovéd smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 kalendarnich mésictl, VSeobecné podminky, sjednany tarif véetné moznosti jeho
zmén a informace o ochrané osobnich Udajd. Po uplynuti doby uvedené v predchozi vété se doba trvani této smlouvy
automaticky méni na dobu neurcitou.

Doba trvani této smlouvy se nezméni na dobu neurcitou, pokud objednatel pred uplynutim 24 kalendarnich mésict
pisemné sdéli poskytovateli, Ze trva na prodlouzeni smlouvy pouze na dobu urcitou dalSich 24 mésicl. V takovém pfipadé se
smlouva prodlouzi pouze na dobu uréitou - dalSich 24 kalendarnich mésicl. Toto sdéleni je objednatel povinen
poskytovateli do 16:00 hodin posledniho pracovniho dne predchazejiciho uplynuti Ihity 24 kalendarnich mésicu.

Doba trvani této smlouvy se nezméni na dobu neurcitou a smlouva zanikne uplynutim 24 mésict dle véty prvni tohoto
bodu, pokud ve Ihité téchto 24 mésicl alespon jedna ze smluvnich stran této smlouvy pisemné sdéli druhé smluvni strané
svlj nesouhlas se zménou smlouvy na dobu neurcitou - v takovém pfipadé bude smluvni vztah ukonéen poslednim dnem jiz
zapocatého 24. kalendarniho mésice. Toto sdéleni je smluvni strana povinna oznamit druhé smluvni strané do 16:00 hodin
posledniho pracovniho dne predchazejiciho uplynuti IhGty 24 kalendafnich mésica.
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Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodl. Vypovédni doba ¢ini 30
kalendarnich dnll a pocind béZet ode dne nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovéd se dorucuje prostiednictvim elektronické klientské zény nebo doporuc¢enym dopisem.

V pfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim sjednané urcité doby jejiho trvani, pisemnou vypovédi ze strany objednatele
nebo pisemnou dohodou obou smluvnich stran na zadkladé pisemného navrhu objednatele, je objednatel povinen
poskytovateli jednorazové uhradit ¢astku 2 000,-K¢ predstavujici naklady poskytovatele spojené se zvyhodnéné
poskytnutym zafizenim, véetné jeho odpojeni ze systému.

V pripadé smrti objednatele pred uplynutim doby urcité, na kterou byla tato smlouva sjedndna, se vrati zafizeni
poskytovateli bez finanéni kompenzace a jednorazové Uhrady.

Ochrana osobnich udajt

Objednatel touto smlouvou poskytuje poskytovateli ke zpracovani své osobni Udaje, a to zejména své jméno,
prijmeni/obchodni firmu, rodné ¢islo/ICO/DIC, adresu trvalého nebo i piechodného pobytu/sidlo. Zpracovéni téchto
osobnich Udajd za Gcelem identifikace smluvnich stran a komunikace mezi smluvnimi stranami je nezbytné k uzavieni a
plnéni zavazk( smluvnich stran z této smlouvy, jejich poskytnuti stanovi zakon o elektronickych komunikacich. Zpracovani
téchto osobnich Gdajl je zakonné, k jejich zpracovani neni nutny vyslovny souhlas objednatele a objednatel neni opravnén
jejich poskytnuti odmitnout. V pfipadé odmitnuti jejich poskytnuti nemuZe byt tato smlouva uzaviena.

Objednatel touto smlouvou poskytuje poskytovateli ke zpracovani také své dalsi osobni Udaje, a to telefonni ¢islo a e-
mailovou adresu. Zpracovani téchto osobnich Udajl za iéelem vzajemné komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem
v zaleZitostech tykajicich se sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy je opravnénym zdjmem poskytovatele a splnuje
podminky zakonnosti jejich zpracovani. Ke zpracovani téchto osobnich idajd neni nutny vyslovny souhlas objednatele.

Uplatnéni reklamace

Objednatel ma vici poskytovateli pravo na uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby.

Reklamace vad poskytované sluzby musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikaci objednatele, ¢islo smlouvy, oznaceni pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace

- predmét reklamace, presny a konkrétni popis zavady

- podpis objednatele.

Reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby musi obsahovat minimalné tyto Gdaje:

- identifikaci objednatele, ¢islo smlouvy, oznaceni pfislusného vyuctovani, ke kterému je uplatnéna reklamace
- pfedmét reklamace, presny a konkrétni popis dlivodu reklamace

- podpis objednatele.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na povinnost objednatele uhradit ve lhdté splatnosti uvedené na dariovém
dokladu nebo v predpisu plateb,cenu za poskytnutou sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzeb.

Reklamace se uplatiuji pisemné u poskytovatele. Reklamaci Ize predat objednateli v jeho sidle, zaslat postou na adresu
sidla objednatele nebo zaslat elektronickou postou na adresu info@blansko.net.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(té stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, tj. do 2 mésicl od dodani dariového dokladu, pfipadné od vzniku rozhodné skutec¢nosti (napt.
zavady v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace.

V pripadé, Ze bude reklamace shleddana opravnénou, budou objednateli do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny
zaplacené Castky za reklamované poskytované sluzby nebo ¢astky chybné vyucétované, a to zpisobem dle vyslovného urceni
objednatele. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany poskytovatele zapocteny na Ghradu pohledavek za
objednatelem.
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Zavérecna ustanoveni

Objednatel byl seznamen s tim, Ze obsah této smlouvy tvofi kromé prilohy ¢. 1 k této smlouvé, ktera specifikuje
poskytovanou sluzbu, také Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb sité BLANSKO.NET, informace o
ochrané osobnich Gdaji v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 a cenik sluzby, ktery je k
dispozici v elektronické formé na webovych strankdch poskytovatele www.muha.cz a dale v listinné formé v sidle
poskytovatele. VSechny tyto dokumenty tvofi jeden nedilny celek. Objednatel potvrzuje, Ze se s témito dokumenty pred
podpisem této smlouvy nalezité seznamil a s jejich obsahem souhlasi.

Pravni vztah mezi smluvnimi stranami zaloZenymi touto smlouvou se Fidi predevsim zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 89/2012 Sh., obfanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Tato smlouva reflektuje Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Gdaj), které je G¢inné ode dne 25.05.2018.

Tato smlouva je objednateli v elektronické podobé s moznosti jejiho tisku.

Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné pouze ve formé pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatk( smlouvy, vyslovné oznadenymi jako dodatek k této smlouvé, odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Objednatel i poskytovatel prohlasuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu uzavfit, Ze tato smlouva obsahuje jejich svobodnou a
vaznou vli, Ze jeji obsah navzdjem projednali a Ze dosahli Uplné shody.

V Blansku dne

Objednatel Poskytovatel
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Specifikace sluzeb

Objednatel
Cislo smlouvy:
Firma / jméno:
Sidlo / adresa:
Tarif

Misto instalace
Tarif/sluzba:
Cena s DPH:

Rychlost stahovani dat (download v Mbit/s): inzerovana

Rychlost odesilani dat (upload v Mbit/s): inzerovana

maximalni bézné dostupna

maximalni bézné dostupna

Velka opakujici se odchylka Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti (download i upload) v
intervalu delSim, nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 min.

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera

vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu (download i upload) v intervalu

del$im nez 70 min.

Zplsob méreni

FUP Bez Omezeni
Cena
Splatnost 15. den v mésici

Rychlost se méfi na LAN portu koncového bodu operatora (pred wifi routerem)

V Blansku dne



